Zatacznik do Uchwaty Nr...................
Rady Gminy Tuchomie
zdnia ... 2016r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY TUCHOMIE

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na
terenie Gminy Tuchomie przez Gminge Tuchomie zwang dalej ,,Ustugodawea”, w tym prawa
1 obowiazki ustugodawcy oraz odbiorcéw ustug.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.

No ko

10.

11.

Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2015r., poz. 139 z pdzn. zm.).
Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego odprowadzania $ciek6w na podstawie pisemnej umowy z
ustugodawca.

Ustugodawca — Gmina Tuchomie.

Umowa — umowa 0 odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.
Wiasciciel — wiasciciel, a takze posiadacz samoistny i uzytkownik wieczysty.
Okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi odprowadzania Sciekow.
Wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19
ustawy.

Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
glownym stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnej zuzytej, o ktérym mowa w
art. 27 pkt 6 ustawy.

Wodomierz lokalowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej
instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody.
Wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z
wiasnych uje¢ wody, zainstalowany i1 utrzymywany na koszt odbiorcy.

Przytacze — odcinek przewodu kanalizacyjnego o ktorym mowa w art. 2 pkt 5
ustawy

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez uslugodawce w zakresie

odprowadzania Sciekéw oraz obowigzki odbiorcow ustug

§3

Ustugodawca zapewnia nastepujacy minimalny poziom §wiadczonych ustug:

1.

Odprowadza $cieki o jakosci wynikajacej z powszechnie obowigzujacych w tym
zakresie przepisow prawa, w sposob ciggly 1 w ilosci okreslonej w dokumentacji
projektowej oraz warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej.
Oczyszcza $cieki zgodnie z obowigzujacym pozwoleniem wodnoprawnym
wydanym na podstawie odrebnych przepisow.

Uzgadnia pory wykonywania prac zwigzanych z obstugg techniczng sieci
kanalizacyjnej, oprocz powaznych awarii, z wiascicielami badz zarzadcami
nieruchomosci, budynkow, majac na wzgledzie stuszny interes odbiorcow ustug



&
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I mozliwos$ci realizacyjne ustlugodawcy.

Kontroluje ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow.

Dokonuje na wilasny koszt napraw urzadzen kanalizacyjnych oraz przytaczy
bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy
odbiorcéw ustug.

Zapewnia budowe oraz modernizacj¢ urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym  z wieloletniego  planu  rozwoju i modernizacji  urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 4.

zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zbiorowego odprowadzania $ciekow

ustugodawca ma prawo:

1.

Obcigza¢ odbiorce ustug kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz,
jezeli  zostanie  stwierdzone nieprawidlowe  eksploatowanie  instalacji
kanalizacyjnej, przekraczajace dopuszczalne warunki okreslone w umowie.
Zaprzesta¢ odbioru $ciekéw od odbiorcy uchylajacego si¢ od zawarcia umowy 0
odprowadzania $ciekow oraz w przypadkach o ktorych mowa w art. 8 ustawy.

W razie stwierdzenia przekroczenia normatywnych tadunkéw zanieczyszczen
okreslonych w umowie — nalicza¢ optat¢ dodatkows.

Nakaza¢ stosowanie odpowiednich urzadzen podczyszczajacych, ewentualnie
okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekow lub dokona¢ natychmiastowego
odcigcia  doplywu Sciekéw  jezeli istnieje  zagrozenie prawidtowego
funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow
przekraczajacych dopuszczalne tadunki.

W przypadku nieruchomosci, co do ktorych istnieje podejrzenie nielegalnego
podiaczenia do  urzadzen  kanalizacyjnych badz tez nielegalnego
przepompowywania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, ustugodawca
powiadamia wlasciwe shuzby 1imoze znimi wspotpracowa¢ w ramach
przeprowadzanych kontroli poprzez wykonywanie czynnosci technicznych na
bazie posiadanego sprzetu.

§ 5.

Odbiorca ustug korzysta z odprowadzania S$ciekOw w sposob nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez ustugodawce, a w szczegdlnosci:

1.

2.

3.

Odprowadza $cieki zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej i umowa na odprowadzanie $ciekow.

Uzytkuje 1 utrzymuje instalacj¢ kanalizacyjna w sposob niepowodujacy zaktdcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j.

Utrzymuje przylacza nie bedgce w posiadaniu ustugodawcy w stanie nie
powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci.

Utrzymuje nieruchomo$¢ w sposdb  nienarazajacy  istniejagce  przewody
kanalizacyjne na uszkodzenia, zwlaszcza w zakresie zachowania wymaganych
odrgbnymi przepisami odlegtosci obiektéw budowlanych i trwalych nasadzen od
skrajni przewodow kanalizacyjnych.

Niezwtocznie powiadamia ustugodawce 0 zaistnialtych lub planowanych zrzutach
awaryjnych oraz zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow.



6. Niezwlocznie powiadamia ustugodawce 0 zdarzeniach majgcych wplyw na sposob
prowadzenia rozliczen za odprowadzanie $ciekdéw, w szczegdlnosci zglaszanie
wszystkich uje¢ wody dla przedmiotowej nieruchomosci, zglaszanie awarii
urzadzen 1 wodomierzy, zerwania plomb, informowanie o zmianach stanu
prawnego nieruchomosci.

7. Umozliwia osobom reprezentujacym ushugodawce wstep na teren nieruchomosci
1 do pomieszczen oraz swobodny dostep do wodomierzy 1 urzagdzen pomiarowych
w celach okreslonych przepisami ustawy, przepisami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy oraz postanowieniami niniejszego regulaminu.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania umow

§ 6.

Postanowienia umow zawieranych przez ustlugodawce z odbiorcg ustlug nie moga
ogranicza¢ praw 1obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisOw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§7.

1. Ustugodawca jest obowigzany zawrze¢ umowe z osoba, ktorej nieruchomosc
zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2. Osoba sktadajaca wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, jest zobowigzana przedtozy¢
dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci z ktorej ma by¢
realizowane odprowadzanie $ciekow.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na pisemny wniosek z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu
przez nig faktu korzystania z nieruchomosci, ktora jest przytgczona do sieci oraz
po spelnieniu warunkow technicznych przytaczenia.

4. Ustugodawca moze zawrze¢ umowe réwniez w przypadku gdy odbiorca ustug,
ktorego nieruchomos$¢ jest przytaczana do sieci nie ztozy wniosku, o ktéorym
mowa w ust. 1. Niezlozenie wniosku nie skutkuje zaré6wno niewaznoscig jak
I nieskuteczno$cig umowy.

5. Uslugodawca moze odmdéwi¢ ponownego zawarcia umowy na odprowadzanie
sciekéw z dotychczasowym odbiorca ushug, jezeli nie usunal on przeszkod
bedacych  przyczyng  wypowiedzenia przez ustugodawce  dotychczas
obowigzujacej umowy.

6. Odbiorca ustlug zobowigzany jest do poinformowania ustugodawcy w formie
pisemnej outracie prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania ustlugodawcy odbiorca pomimo wygasnigcia umowy ponosi
odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstate w zwigzku z odprowadzaniem $ciekow.

7.  Wzébr wniosku o zawarcie umowy dostepny jest w siedzibie ustugodawcy oraz na
stronie internetowe;j.

§ 8.

1. Dla nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi ustugodawca zawiera umowe z wtascicielem lub z zarzadca.



=

Umowa jest zawierana z osobami Kkorzystajacymi z lokali znajdujgcych si¢
w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jesli spelnione sg warunki okreslone w art. 6 ust. 6 oraz
istnieje mozliwos¢ przerwania odbioru $ciekow z lokalu bez zakldcen odbioru
sciekow z pozostatych lokali.

§9.

. Umowa zawiera postanowienia okreSlone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz okresla
szczegblowe obowiazki stron.

. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy uslug odpowiedzialnosé
ustugodawcy za zapewnienie cigglosci 1jakosci $wiadczonych ustug jest
ograniczona do posiadanych przez ustugodawce urzadzen kanalizacyjnych.

Umowa okres$la miejsce wykonywania ustug odbioru $ciekow.

§ 10.

Umowy sg zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Ustugodawca moze zawrze¢ umowe na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktora wystapila o zawarcie umowy, zostat ustanowiony
na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 11.

Zmiana warunkoéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemnej.

Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania
uMmowy.

§ 12.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron umowy, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.

Przedsigbiorstwo zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 pkt. 2,3,4
ustawy.

Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym wymaga
formy pisemne;j.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na
jaki zostata zawarta.

Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

§ 13.

Umowa wygasa w przypadku:

1.

2.
3.
4

$mierci odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,
utraty przez odbiorc¢ ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,
wygasnigcia umowy z wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego,
zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego
odbiorcy ustug bedacego przedsigbiorca,

zmiany uslugodawcy prowadzacego dziatalnos¢, o ktorej mowa w art. 16 ustawy.

§ 14.



Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy ustugodawca zaprzestaje §wiadczenia ustug
w szczegblnosci poprzez zamknigcie przytacza kanalizacyjnego lub jego likwidacje.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15.

Rozliczenia za ustugi odprowadzania Sciekow sa prowadzone wyltgcznie w oparciu
0 ceny i stawki optat okreslone w taryfach oraz na podstawie ilo$ci odprowadzanych $ciekow.

§ 16.

1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan
urzadzenia pomiarowego, o ktorym mowa w art. 2 ust. 15 ustawy.

2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilosci odprowadzanych $ciekow sa
ustalane jako rowne ilo$ci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej
0 ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;.

3. W przypadku braku wodomierza gtownego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala
si¢ W oparciu 0 przecietne normy zuzycia wody okre$lone w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylaczenie w przypadkach gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

5. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy ustug, ilo§¢ scieckdéw wprowadzanych
do urzadzen ustugodawcy ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza wlasnego
zainstalowanego na tym ujeciu a W przypadku jego braku w oparciu o przecigtne
normy okreslone w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

6. Gdy nieruchomo$¢ posiada indywidualne ujecie wody iposiada réwniez
wodomierz glowny posiadanie wodomierza o ktorym mowa w ust. 5 jest
obligatoryjne.

7. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie odczytéw
wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej migdzy odczytem wskazan z
wodomierza gtéwnego. Ustugodawca wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym
z lokali.

8. W przypadku niesprawnosci wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
1 umowy ilo$ci odprowadzanych $ciekow, ustala si¢ te ilosci na podstawie $redniej
iloéci odprowadzanych $ciekow w okresie 3 miesiecy przed zaistnieniem zdarzen
0 ktorych mowa powyzej, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniej ilosci
odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesig¢cznej ilosci §ciekdéw w roku ubieglym i liczby miesigcy w ktorych
trwato zdarzenie.

§17.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez
ustugodawce jest faktura.



Odbiorca dokonuje zaptaty za odprowadzane Scieki w terminie wskazanym

w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

doreczenia w inny sposob. Opdznienia w zaptacie uprawniaja uslugodawce do

naliczania ustawowych odsetek.

. Za dzien zaplaty nalezno$ci przez odbiorce ustug przyjmuje si¢ date wptywu

srodkow pienigznych:

1) na konto bankowe ustugodawcy w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym
lub przelewem bankowym,

2) do kasy ustugodawcy w przypadku platnosci w kasie.

. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci

lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia

pisemnego wniosku w tej sprawie.

W przypadku braku wptaty nalezno$ci w terminie okreslonym na fakturze

ustugodawca wystawia upomnienie, ktorego kosztami obcigza odbiorce ustug.

Koszt upomnienia ustalany jest przez ustugodawce.

. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie

wstrzymuje jej zaplaty.

§ 18.

Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

Stosowanie przez ustugodawce cen istawek oplat wynikajacych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcow ustug o ich wysokosci.

Taryfa obowiazuje przez jeden rok.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci oraz sposob odbioru przylacza

§ 19.

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby

ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

. Whniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci w szczegolnosci powinien

zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy,

2) adres wnioskodawcy,

3) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow iich rodzajow,
aw przypadku S$ciekdéw przemyslowych wskazanie rowniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,

4) opis nieruchomosci z ktorej beda odprowadzane $cieki,

5) planowany termin wykonania przytgczenia.

Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1 ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci

winien zalgczy¢ co najmniej:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek
oraz tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z tej nieruchomosci,

2) mapg sytuacyjno-wysokosciowa, okreSlajaca usytuowanie nieruchomosci,
0 ktorej mowa w pkt. 1, wzgledem istniejacej sieci kanalizacyjnej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu,

3) w przypadku podmiotow gospodarczych KRS 1lub wypis z ewidencji
dziatalnosci gospodarcze;.



4. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na
przytaczenie osobie, ktory korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 20.

1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci
do sieci, ustugodawca w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, 0 ktorym mowa w § 19 wraz z kompletem zatgcznikow
wydaje warunki przytaczenia do sieci.

2. Warunki przytaczenia, o ktorych mowa w ust.1 powinny, co najmniej okreslic:

1) miejsce i sposob potaczenia sieci kanalizacyjnej z instalacjami nieruchomosci,

2) wymagania dotyczace materiatow i sposobu wykonania przylacza,

3) dopuszczalng jakos¢ wprowadzanych $ciekow,

4) wymagania dotyczace zakresu i formy dokumentacji projektowej.

Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, ustugodawca
terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 19 informuje
0 tym pisemnie osobe ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac powody, ktore
uniemozliwiajg podtaczenie.

5. Ustugodawca na etapie uzgadniania lokalizacji projektowanego budynku moze
wydaé pisemne oswiadczenie o zapewnieniu odbioru $ciekéw do wiasnych
urzadzen oraz o warunkach przylaczenia budynku do sieci kanalizacyjne;.

Hw

§ 21.

1. Warunkiem rozpoczgcia prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do
sieci jest wczesniejsze uzyskanie warunkéw technicznych przytaczenia,
uzgodnienie dokumentacji projektowej, pisemne poinformowanie o terminie
przytaczenia i po wykonaniu przylaczenia podpisanie umowy o odprowadzenie
sciekow.

2. Ustugodawca wydaje uzgodnienia, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni

od dnia otrzymania dokumentacji oraz po spetnieniu innych warunkoéw
wymaganych przepisami prawa budowlanego.

3. Uslugodawca odmawia uzgodnienia, o0 ktorych mowa wust. 1, jezeli
dokumentacja techniczna jest niezgodna z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 22.

Przytaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie spetnienia
technicznych warunkéw przylaczenia okreSlonych przez ushlugodawce oraz pisemnej
informacji o terminie przytgczenia.

§ 23.

1. Utozone przytacze nalezy zglosi¢ do odbioru na warunkach okreslonych
w uzgodnieniu o ktorym mowa w§ 21 ust. 1i w warunkach technicznych
przyltaczenia.



2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, ustugodawca sprawdza
zgodno$¢ wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, oraz
Z projektem przylacza.

3. Odbior koncowy potwierdzony jest przez strony w sporzadzonym protokole
odbioru koncowego, ktorego integralnym zalgcznikiem sg inwentaryzacja
geodezyjna powykonawcza zrealizowanego przylacza oraz dokumenty
stwierdzajace wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa.

§ 24.

Ustugodawca moze odmowi¢ przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia, lub odméwic jego eksploatacji i wskazac
jako miejsce $wiadczenia ustug punkt wigczenia do posiadanej przez ustugodawce sieci.

§ 25.

Zakres utrzymania przylacza przez ustugodawce lub odbiorce ustug okresla umowa na
odprowadzanie $ciekow.

§ 26.

1. Jezeli przyszty odbiorca ustug ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wyraza wole
wybudowania z wtasnych srodkow urzadzen kanalizacyjnych, to moze je odptatnie
przekaza¢ ustugodawcy.

2. Ustugodawca zawiera z odbiorcg ustug, ktory wystgpit z pisemnym wnioskiem o
odptatne przekazanie wybudowanego ze $rodkéw wiasnych odcinka urzadzen
kanalizacyjnych, umowe regulujaca tryb izasady przyjecia urzadzen w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa, 0 ktérej mowa w ust. 2 winna okresla¢ co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzen,
2) warunki techniczne urzadzen,

3) zasady wyceny inwestyciji,

4) forme prawna przejecia urzadzen.

4. Odbiér urzadzen o ktorych mowa wust. 1 prowadzony bedzie zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa budowlanego.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug kanalizacyjnych

§ 27.

1. Poziom dostgpu do ustug kanalizacyjnych w przyszto$ci wyznaczajg w szczegolnosci:
1) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych ustugodawcy,
2) wieloletnia prognoza finansowa Gminy Tuchomie,
3) miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego.

2. Dokumenty wymienione w ust. 1 dostepne sg w Urzedzie Gminy Tuchomie

§ 28.

Ustugodawca ma prawo odméwic¢ przylaczenia do istniejgcej sieci kanalizacyjnej, jezeli:
1. w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a
W szczegolnosci zabraknie wymaganych zdolnos$ci przerobowych oczyszczalni
sciekow lub systemu kanalizacyjnego,
2. nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.



Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow odprowadzanych Sciekow

§ 29.

1. Ushlugodawca zobowigzany jest do udzielania odbiorcom ushug informacji
dotyczacych odprowadzania $ciekéw, a w szczegdlnosci dotyczacych zakidecen w tym
zakresie.

2. Wstrzymanie odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce Swiadczenia ustug, w szczegolnosci
gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci odprowadzania $Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska.

3. O przerwach wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
ustugodawca powiadomi odbiorcow ustug najpozniej na dwadziescia dni przed ich
planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych ustugodawca moze o zdarzeniach,
wskazanych w ust. 1, poinformowac¢ wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§ 30.

Ustlugodawca zawiadamia odbiorce ustug o planowanych zmianach warunkow
technicznych odprowadzania $cieckow zco najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem,
umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorcy ustug do nowych warunkow.

§ 31.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie lub wstrzymanie odbioru
Sciekdw wywotane dzialaniem sily wyzszej albo z wytacznej winy odbiorcy ustug lub osoby
trzeciej, za ktora ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za szkody
powstate w wyniku cofki $ciekéw z urzadzen kanalizacyjnych w przypadku nieprawidlowo
wykonanej instalacji wewnetrznej, azwlaszcza w budynkach podpiwniczonych, ktorych
instalacja nie jest zabezpieczona klapa zwrotna.

§ 32.

Ushugodawca w przypadku wystapienia przerw w odbiorze $ciekow spowodowanych
sitami wyzszymi, zdarzeniami naglymi, nieprzewidzianymi i niezaleznymi od niego jest
zobowigzane w szczegolnosci:

1. niezwlocznie poinformowa¢ odbiorce uslug o zaistnialej sytuacji w sposob

ZWYCZajowo przyjety,

2. niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkow awarii wynikajacych ze zdarzen

nagtych badz z dziatania sit wyzszych.

§ 33.



W przypadku zaistnienia braku mozliwosci zapewnienia ciggtosci odbioru $ciekow
w wyniku uszkodzenia systemu kanalizacji sanitarnej lub dziatania sily wyzszej
przedsigbiorstwo moze zada¢ od odbiorcy ustug ograniczenia ilosci odprowadzanych
sciekow.

§ 34.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw odprowadzanych Sciekow
stosuje si¢ postanowienia zawarte w obowigzujagcym pozwoleniu wodnoprawnym.

§ 35.

Przedsigbiorstwo moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1. przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2. odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
optaty. Ponowne wlaczenie moze nastapi¢ dopiero po sptaceniu przez odbiorce
ustlug czgéci zadluzenia w wysoko$ci uzgodnionej z ustlugodawca, podpisaniu
ugody pozasadowej co do sptaty pozostatej czg¢sci zadluzenia oraz uregulowaniu
naleznos$ci za dokonanie zamknigcia i ponownego uruchomienia,

3. jakos$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia
pomiarowego,

4. zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach
lub urzadzeniach pomiarowych,

5. w przypadku rozwigzania umowy przez odbiorce ustug.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w odprowadzaniu
Sciekow

§ 36.

1. Ustugodawca jest zobowiazany do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez ustugodawce umowy na
odprowadzanie $ciekow,

2) warunkoéw przyltaczenia si¢ do sieci kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,

3) wystepujacych zaktdocen w odprowadzaniu $Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, ustugodawca
udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania prosby rowniez
pisemnie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych
niz termin wskazane w ust.2, ushugodawca przed uptywem terminéw wskazanych
w ust. 2, informuje o tym fakcie odbiorce ustug, ktory ztozyt prosbe i wskazuje mu
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.



§ 37.

Ustugodawca w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci ushug, zobowigzany jest do
udzielenia odbiorcy ustug informacji o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug.

§ 38.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, zglaszane sg niezwtocznie po wystgpieniu
zaktocenia pisemnie w siedzibie ustugodawcy lub listem poleconym.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) podpis odbiorcy ustug.

4. Reklamacje rozpatrywane sa przez ustugodawce niezwtocznie, nie dtuzej jednak
niz w ciaggu 14 dni od daty ich wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli
istnieje ~ konieczno$§¢  przeprowadzenia szczegotowego  postepowania
wyjasniajgcego. O tym fakcie ustugodawca informuje odbiorce ustug, ktory ztozyt
reklamacje i wskazuje ewentualny termin jej zatatwienia.

5. O sposobie zalatwienia reklamacji ustugodawca zobowigzany jest powiadomic
zainteresowanego pisemnie.

§ 39.

1. W siedzibie ustugodawcy winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst obowigzujacego na terenie gminy regulaminu odprowadzania $ciekow.

§ 40.

Odbiorca ustug moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych za szkody powstate
w wyniku przerwania odbioru $ciekow z winy ustugodawcy.

Rozdzial 9.
Postanowienia koncowe

§41.
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2015r., poz. 139 z p6zn. zm.) oraz przepisy
wykonawcze wydane na podstawie ustawy,

2. kodeks cywilny.
§42.

Zmiany do regulaminu sg wprowadzane w trybie przewidzianym do jego uchwalania.



