Zatacznik do Uchwaty Nr...................
Rady Gminy Tuchomie
zdnia ... 2016r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
NA TERENIE GMINY TUCHOMIE

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode realizowanego na terenie
Gminy Tuchomie, w tym prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa oraz odbiorcow ushug.
Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode udzielonego decyzja Wojta Gminy Tuchomie.

§2

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

2.

SRl

10.

11.

Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2015r., poz. 139 z p6zn. zm.).
Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie pisemnej umowy z
przedsigbiorstwem.

Przedsigbiorstwo — przedsigbiorca w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2015r., poz. 584 z p6zn.
zm.), jezeli prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej,
prowadzace tego rodzaju dziatalnosc¢.

Umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wode, o ktorej mowa w art. 6 ustawy, zawarta
w formie pisemnej pomi¢dzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

Wiasciciel — wtasciciel, a takze posiadacz samoistny 1 uzytkownik wieczysty.
Okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostarczania wody.

Wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19
ustawy.

Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
glownym stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnej zuzytej, o ktérym mowa w
art. 27 pkt 6 ustawy.

Wodomierz lokalowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej
instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody.
Wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z
wiasnych uje¢ wody, zainstalowany i1 utrzymywany na koszt odbiorcy.

Przytacze — odcinek przewodu kanalizacyjnego o ktorym mowa w art. 2 pkt 6
ustawy.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustlug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie

dostarczania wody oraz obowiazki odbiorcéw ustug

§3

Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom §wiadczonych ustug:

1.

Dostarczy Odbiorcy ustlug wodg z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z
nim pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych niniejszym



~

w

regulaminem.

Zapewni ciagla dostawe wody z wyjatkiem uzasadnionych przypadkow

okreslonych w rozdziale 7 niniejszego regulaminu.

Zapewni dostawe wody:

1) o cisnieniu okreslonym w odpowiednich przepisach,

2) o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w odpowiednich
przepisach; jako$¢ dostarczanej przez Przedsigbiorstwo wody stwierdza si¢ u
wylotu na zaworze gldownym za wodomierzem gtownym.

Zapewni zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw

wody w sposob ciagly 1 niezawodny.

Zainstaluje 1 utrzyma (na swdj koszt) u Odbiorcy ustug wodomierz glowny z

wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy

sprzezonych dla celow przeciwpozarowych.

Dokona kontroli funkcjonowania wodomierzy glownych:

1) z wiasnej inicjatywy (bez pobierania optat od Odbiorcow Ustug),

2) na wniosek Odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia
prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtownego przez legalizatora — na koszt
Odbiorcy ustug

Prowadzi regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody

Informuje Wojta Gminy Tuchomie o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi nie rzadziej niz dwa razy w roku

§ 4.

zakresie prowadzonej dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w  wode

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1.

2.
3.

4.

5.

Kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji robdt zgodnie z wydanymi przez Gming
Tuchomie warunkami technicznymi

Kontrolowa¢ stan techniczny przytacza w czasie eksploatacji.

Wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowalnego Odbiorcy ustug
korzystajacego z ustug Przedsigbiorstwa w celach okreslonych w art. 7 ustawy.
Zaprzesta¢ dostarczania wody Odbiorcom uslug uchylajacym si¢ od zawarcia
umowy o dostarczenie wody.

Dostosowa¢ rozmiar wodomierza do rzeczywistego poboru wody.

§ 5.

Odbiorca ustug korzysta z wody w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci:

1.

Uzytkuje 1 zabezpiecza instalacje wodociggowa poprzez zamontowanie i
utrzymanie w pelnej sprawnosci zaworu antyskazeniowego chronigcego przed
mozliwo$cig wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody z
sieci wodociggowej na skutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub
powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania.

Odpowiednio zabezpiecza wodomierz przed uszkodzeniami mechanicznymi i
skutkami niskich temperatur.

Prawidlowo utrzymuje 1 zabezpiecza studzienki i pomieszczenia, w ktorych
zainstalowane s3 wodomierze gtéwne przed dostgpem osob nieuprawnionych
Wykorzystuje wody z sieci wodociggowej wytacznie w celach okreslonych w
warunkach przytaczenia do sieci.

Natychmiast powiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gléwnego, w tym o zerwaniu plomby.



10.

11.

Powiadamia Przedsi¢biorstwo o zmianach wiasnosciowych nieruchomos$ci lub
zmianach uzytkownika lokalu.

Powiadamia Przedsi¢biorstwo o wszelkich zmianach technicznych instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

Udostepnia Przedsigbiorstwu dokumentacj¢ techniczng, dane z eksploatacji
dotyczacych wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo.

Umozliwi Przedsigbiorstwu dostep do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z
tych ujeé, a takze potgczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy wustug moga negatywnie
oddziatywa¢ na poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo.

Montuje, utrzymuje oraz legalizuje wodomierze poza wodomierzem gléwnym
jako czgsci instalacji wewnetrznej.

Natychmiast usuwa awari¢ na przytaczu. Jezeli tego nie uczyni, Przedsigbiorstwo
moze usung¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorceg ustug.

§ 6.

Odbiorca ustug ma prawo:

1.

N

Do dostawy wody:

1) o ci$nieniu okreslonym odpowiednimi przepisami,

2) o jako$ci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym przez stosowane przepisy.
Zghaszania reklamacji dotyczacych wysokos$ci naliczonych optat za wode

Zadaé od Przedsigbiorstwa (w uzasadnionych przypadkach) przeprowadzenia
kontroli funkcjonowania wodomierza, zgodnie z §3 pkt 6 niniejszego regulaminu.
Zadaé od Przedsigbiorstwa odszkodowania za szkody powstale z winy
Przedsigbiorstwa w zwigzku z dostarczeniem wody.

Zadaé od Przedsiebiorstwa obniZenia nalezno$ci w razie dostarczenia wody o
pogorszonej badz ztej jakos$ci oraz cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami
technicznymi.

Uzyska¢ wskazanie zastepczych zrodet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw
w dostawie wodly.

§7.

Odbiorca uslug powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i1 uzywaé jej zgodnie z
przeznaczeniem.

§ 8.

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1.

2.
3.

Uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowe] niezgodnie z umowa zawartg z
Przedsigbiorstwem.

Poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza.

Przemieszczania wodomierza, zaktdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb
lub oston, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania umowy.

Wykorzystywania sieci wodociggowe] badz instalacji wodociggowej do
uziemiania urzadzen elektrycznych.



Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania umow

§9.

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcg ustug nie moga
ogranicza¢ praw 1iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

=

§ 10.

Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w
wode zawartej migdzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorcg ustug.
Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy ustug.

§ 11.

Umowa okreSla szczegdtowe obowiagzki stron, w tym zasady utrzymania
przytaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

W przypadku, gdy przytacza nie s3 w posiadaniu Przedsigbiorstwa,
odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie cigglosci 1 jakosci
swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych.

Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.

§ 12.

Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien pkt 2.

Przedsi¢biorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci
zostal ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 13.

Umowa moze by¢ zawarta z wilascicielem lub zarzadca nieruchomosci wspdlnej,
posiadajacym tytut prawny do wtladania nieruchomos$cia, (do ktérej ma byc
dostarczana woda) albo z osobg ktora korzysta z nieruchomos$ci o
nieregulowanym stanie prawnym.

Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi umowa
zawierana jest z wiascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomos$ci wspoélnej
wybranym przez wspotwilascicieli stosowng uchwata.

§ 14.

Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
Przedsigbiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami wskazanymi
we wniosku, jezeli:

1) zostang spetnione warunki zawarte w art.6 ust.6 ustawy;

2) Przedsigbiorstwo dokona kontroli zgodno$ci powyzszych warunkéw ze stanem
faktycznym instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym na
podstawie przedtozonej dokumentacji wykonawczej.

Whiosek, o ktérym mowa w §14 ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okres$lenie rodzaju tytulu
prawnego zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,
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2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajgcych z lokali o
zasadach rozliczania réznic oraz obowigzku ponoszenia na rzecz
Przedsiebiorstwa dodatkowych opfat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych.

§ 15.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug, z zachowaniem 3

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie przez Odbiorcg ustug umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez

zlozenie pisemnego o§wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania

takiego o$wiadczenia listem poleconym.

Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢ umow¢ z zachowaniem 3 miesi¢cznego okresu

wypowiedzenia, jezeli nie zostaly usunigte przyczyny odcigcia wody zawarte w

§40, ust. 1.

Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron

Umowa zawarta na czas okres$lony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na

jaki zostata zawarta.

Umowa wygasa w przypadku:

1) S$mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng

2) utraty przez Odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci

3) zakonczenia postgpowania upadlosciowego w celu likwidacji lub
likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorca

4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnoSci.

§ 16.

Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy.

Po uptywie okresu wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Przedsiebiorstwo
zaniecha $wiadczenia ustug i1 zastosuje $rodki techniczne uniemozliwiajace pobor

wody.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 17.

Rozliczenia za ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode sa prowadzone wylacznie
W oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfach oraz na podstawie iloéci dostarczonej

wody.

1.

N

§ 18.

Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ ustala si¢ jako iloczyn taryfowych
cen 1 stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci §wiadczonych ushug.

Zaptata za ustugi nie objete taryfa nastepuje na podstawie cennika zakladowego.
Jezeli Odbiorcg ustlug jest wylacznie wiasciciel luz zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, jest on zobowigzany do
rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obcigzen za wode nie moze by¢ wyzsza od
optat ponoszonych przez wtasciciela lub zarzadce¢ na rzecz Przedsigbiorstwa.



. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub  budynkéw
wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztow roznicy wskazan,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy, a nalezno$ciami wynikajagcymi z
przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajace z lokalu w tych
budynkach.

§ 19.

Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie odczytu
wskazan wodomierza gtdwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody okreSlone  w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych ilo§¢ wody dostarczonej ustala si¢ na podstawie odczytow
wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej migdzy odczytem wskazan z
wodomierza gldéwnego. Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym
z lokali.

. W przypadku niesprawno$ci wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwos$ci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
i umowy ilosci wody dostarczonej, ustala si¢ te ilosci na podstawie $redniej iloSci
zuzytej wody W okresie 3 miesigcy przed zaistnieniem zdarzen o ktoérych mowa
powyzej, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniej ilosci zuzytej] wody
W analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznej ilosci
wody W roku ubiegtym i liczby miesiecy w ktorych trwato zdarzenie.

§ 20.

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi $Swiadczone przez

Przedsiebiorstwo jest faktura.

. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode¢ w terminie wskazanym

w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

doreczenia w inny sposdb. Opodznienia w zaptacie uprawniajg Przedsigbiorstwo do

naliczania ustawowych odsetek.

. Za dzien zaptaty naleznosci przez Odbiorc¢ uslug przyjmuje si¢ date wptywu

srodkow pienigznych:

1) na konto bankowe Przedsigbiorstwa W przypadku platnosci przekazem
pocztowym lub przelewem bankowym,

2) do kasy Przedsigbiorstwa w przypadku ptatnosci w kasie.

. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznos$ci

lub, na zadanie Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia

pisemnego wniosku w tej sprawie.

. W przypadku braku wplaty nalezno$ci w terminie okreSlonym na fakturze

Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego kosztami obcigza Odbiorce ustug.

Koszt upomnienia ustalany jest przez Przedsigbiorstwo.

. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie

wstrzymuje jej zaplaty.

Strony okre$lajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania

terminu zaptaty jak rowniez sposob uiszczenia oplat.

. Przedsigbiorstwo stosuje dwustopniowy system upominawczy:

1) pierwszy stopien — upomnienie,



wodg:

2) drugi stopien — wezwanie ostateczne, po ktorym Przedsigbiorstwo rozpoczyna
czynnos$ci windykacyjne,

9. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do zgtaszania danych osobowych dtuznika

w Krajowym Rejestrze Dhuznikow.
§ 21

Przedsigbiorstwo obcigza gming na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie za

1) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

2) zuzytg do zasilania fontann,

3) zuzyta na cele przeciwpozarowe,

4) zuzytag do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

§ 22.

. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajacych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcéw ustug o ich wysokosci.

Taryfa obowiazuje przez jeden rok.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci oraz sposob odbioru przylacza

§ 23.

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na wniosek osoby

ubiegajacej si¢ o przylaczenie zlozony do Urzedu Gminy w Tuchomiu

. Whniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci w szczegolnosci powinien

zawierac:

1) imig i nazwisko (lub nazwg¢) wnioskodawcy,

2) adres wnioskodawcy,

3) wskazanie przewidywanej ilosci poboru wody oraz cel zuzycia wody,

4) opis nieruchomosci do ktorej doprowadzona bedzie woda,

5) planowany termin wykonania przytgczenia.

Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 ubiegajacy si¢ o przylaczenie do Sieci

winien zalgczy¢ co najmniej:

1) dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek
oraz tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z tej nieruchomosci,

2) mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci,
0 ktorej mowa w pkt. 1, wzgledem istniejacej sieci wodociggowej oraz innych
obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu,

3) w przypadku podmiotow gospodarczych KRS 1lub wypis z ewidencji
dziatalnosci gospodarcze;.

. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Gmina Tuchomie moze wyrazi¢ zgodg

na przylaczenie osobie, ktory korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 24.

Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci
do sieci, Gmina Tuchomie w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidiowo
wypelionego wniosku, o0 ktorym mowa w § 23 wraz z kompletem zatacznikoéw
wydaje warunki przytaczenia do sieci.
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Warunki przytaczenia, o ktorych mowa w ust.1 powinny, co najmniej okreslic¢:

1) miejsce i sposob potaczenia sieci wodociggowej z instalacjami nieruchomosci,
2) wymagania dotyczace materiatow i sposobu wykonania przytacza,
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego;

Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

W razie braku mozliwo$ci podiaczenia nieruchomosci do sieci, ustugodawca
terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 23 informuje
0 tym pisemnie osobe¢ ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac powody, ktére
uniemozliwiajg podtaczenie.
5. Gmina Tuchomie na etapie uzgadniania lokalizacji projektowanego budynku moze
wyda¢ pisemne oswiadczenie o zapewnieniu mozliwosci podtaczenia si¢ do sieci
wodociggowej oraz wyda¢ warunki przytaczenia budynku do sieci wodociggowe;.

§ 25.

How

1. Warunkiem rozpoczg¢cia prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do
sieci jest wczesniejsze uzyskanie warunkow technicznych przylaczenia,
uzgodnienie dokumentacji projektowej, poinformowanie o terminie przytaczenia i
po wykonaniu przytaczenia podpisanie umowy o dostarczenie wody.

2. Dokumentacja techniczna nowego przylacza wymaga uzgodnienia z Gming
Tuchomie. Gmina Tuchomie wydaje uzgodnienia, o ktorych mowa w ust. 1,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania dokumentacji oraz po spetnieniu innych
warunkow wymaganych przepisami prawa budowlanego.

3. Gmina Tuchomie odmawia uzgodnienia, o ktorych mowa wust. 1, jezeli
dokumentacja techniczna jest niezgodna z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 26.

Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej nastepuje na podstawie spetnienia
technicznych warunkoéw przytaczenia okreslonych przez Gming Tuchomie oraz informacji o
terminie przylaczenia.

§ 27.

1. Ulozone przylacze nalezy zglosi¢ do odbioru na warunkach okreslonych
w uzgodnieniu o ktorym mowa w § 25 i w warunkach technicznych przylgczenia.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo Sprawdza
zgodno$¢ wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, oraz
Z projektem przylacza.

3. Odbiér koncowy potwierdzony jest przez strony w sporzadzonym protokole
odbioru koncowego, ktérego integralnym zalacznikiem s3 inwentaryzacja
geodezyjna powykonawcza zrealizowanego przylacza oraz dokumenty
stwierdzajace wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa.

§ 28.

1. Dostarczenie wody dla Odbiorcy ustug nastepuje maksymalnie w ciggu dwoch dni
roboczych od dnia podpisania umowy po uprzednim zamontowaniu wodomierza.

2. Po zakonczeniu prac i dokonaniu odbioru nastepuje dostarczenie wody na
zasadach okre§lonych w niniejszym regulaminie.



§ 29.

Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia, lub odméwié jego eksploataciji
I wskaza¢ jako miejsce $wiadczenia uslug punkt wilaczenia do posiadanej przez uslugodawce
sieci.

§ 30.

Zakres utrzymania przylacza przez Przedsi¢biorstwo lub Odbiorce ushug okresla
umowa na dostarczanie wody.

§ 31.

1. Jezeli przyszty Odbiorca ustug ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci wyraza wolg
wybudowania z wtasnych $rodkow urzadzen wodociggowych, to moze je
odplatnie przekazac¢ wihascicielowi sieci — Gminie Tuchomie.

2. Gmina Tuchomie zawiera z odbiorca ustug, ktory wystapit z pisemnym wnioskiem
o odptatne przekazanie wybudowanego ze $rodkéw wiasnych odcinka urzadzen
wodociggowych, umowe regulujaca tryb i zasady przyjecia urzadzen w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 2 winna okresla¢ co najmnie;j:

1) termin wybudowania urzadzen,
2) warunki techniczne urzadzen,

3) zasady wyceny inwestyciji,

4) form¢ prawna przejecia urzadzen.

4. Odbiér wurzadzen o ktérych mowa wust. 1 prowadzony bedzie zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa budowlanego.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowych

§ 32.
1. Poziom dostgpu do wustug wodociaggowych W przysztosci wyznaczaja W
szczegolnosci:
1) wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych Gminy
Tuchomie,

2) wieloletnia prognoza finansowa Gminy Tuchomie,
3) miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego.
2. Dokumenty wymienione w ust. 1 dostepne sg w Urzedzie Gminy Tuchomie

§ 33.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia do istniejgcej sieci wodociggowej, jezeli:
1. w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, Ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolno$ci produkcyjnych wujeé, stacji uzdatniania oraz zdolno$ci
dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody.
2. nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.



§ 34.

Realizacj¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gléwnego zapewnia na wilasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;.

Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczonej wody

§ 35.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ushug informacji
dotyczacych zaopatrzenia w wode¢, a w szczegdlnosci dotyczacych zaklocen w tym
zakresie.

2. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku:

1) awarii;

2) planowanych prac konserwacyjno-remontowych,

3) braku wody na ujeciu,

4) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

5) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych
6) wystapienia silty wyzsze;.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia 1 Srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci
gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci dostawy wody,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska,

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode, o ktorym mowa w ust. 3 Przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje Odbiorcow uslug w sposdb zwyczajowo przyjety i
przystepuje do usuwania skutkoéw awarii wynikajacych ze zdarzen naglych badz
z dziatania sit wyzszych.

5. O przerwach wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
ushugodawca powiadomi odbiorcow ushug najpdzniej na dwadziescia dni przed ich
planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety.

6. W przypadku budynkow wielolokalowych ustugodawca moze 0 zdarzeniach,
wskazanych w ust. 1, poinformowac¢ wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§ 36.

Ustugodawca zawiadamia odbiorce ustug o planowanych zmianach warunkow
technicznych dostawy wody z co najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem, umozliwiajagcym
dostosowanie instalacji odbiorcy ustug do nowych warunkow.

§ 37.

W czasie trwania kleski zywiolowej lub suszy, Przedsigbiorstwo ma prawo
wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu Odbiorcoéw ustug o tych ograniczeniach.

§ 38.



W razie przerwy w dostawie wody przekraczajagcej 12 godzin Przedsig¢biorstwo
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac¢ Odbiorcow ustug o miejscu
jego lokalizacji w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 39.

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenie lub wstrzymanie
dostawy wody wywotane dziataniem sity wyzszej albo z wylacznej winy odbiorcy ustug lub
osoby trzeciej, za ktorg Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 40.

Przedsiebiorstwo moze zamkna¢ przytacze wodociggowe, jezeli:

1.
2.

~ow

przytacze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

odbiorca ustug nie uiscil nalezno$ci za peilne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
optaty. Ponowne wlaczenie moze nastgpi¢ dopiero po splaceniu przez odbiorce
ustug czesci zadluzenia w wysokosci uzgodnionej z ustugodawcg, podpisaniu
ugody pozasadowej co do sptaty pozostatej czg¢sci zadluzenia oraz uregulowaniu
naleznosci za dokonanie wytgczenia i ponownego wiaczenia,

stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzagdzenia pomiarowego,

zostal stwierdzony nielegalny pobdor wody, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych,

w przypadku rozwigzania umowy przez odbiorcg ustug.

Rozdzial 8.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody

1.

§ 41.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji

dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy o
zaopatrzenie w wodg,

2) warunkoéw przytaczenia sie do sieci wodociagowej przez nowych odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie,

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania prosby

réwniez pisemnie.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych

niz termin wskazane w ust. 2, Przedsi¢biorstwo przed uplywem terminéw

wskazanych w ust. 2, informuje o tym fakcie odbiorcg ustug, ktory ztozyt prosbe

I wskazuje mu ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§ 42.

Przedsigbiorstwo W zwigzku z niedotrzymaniem ciagltosci ustug, zobowigzany jest do
udzielenia odbiorcy ustug informacji o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug.



§ 43.

1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilo$ci i jakoS$ci
swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, zglaszane sg niezwlocznie po wystgpieniu
zaktocenia pisemnie w siedzibie Przedsi¢biorstwa lub listem poleconym.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4) podpis odbiorcy ustug.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie, nie diuzej
jednak nizw ciggu 14 dni od daty ich wplywu. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postepowania wyjasniajgcego. O tym fakcie Przedsigbiorstwo informuje odbiorce
ustug, ktory ztozyt reklamacj¢ i wskazuje ewentualny termin jej zatatwienia.

5. O sposobie zatatwienia reklamacji Przedsiebiorstwo zobowigzane jest powiadomic
zainteresowanego pisemnie.

§ 44.

1. W siedzibie ustugodawcy winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i Stawek optat,
2) tekst obowigzujacego na terenie gminy regulaminu dostarczania wody.

§ 45.

Odbiorca ustug moze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych za szkody powstate
w wyniku przerwania dostawy wody z winy ustugodawcy.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 46.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych, a w
szczegoOlnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§47.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gming, Przedsiebiorstwem i jednostka strazy pozarne;.

§ 48.

W kalkulacji ceny za wodg pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia
usytuowane na terenie publicznym, Przedsigbiorstwo uwzglednia powigkszone o marze zysku
koszty utrzymania urzadzen niezbgdnych dla zapewnienia wymaganych zdolnosci
dostawczych hydrantow.



§ 49.

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

§ 50.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow ushug, jednostka niezwilocznie
przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 51
Naleznosciami za wodg na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza gming.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 52.
W sprawach nie obj¢tych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2015r., poz. 139 z p6zn. zm.) oraz przepisy
wykonawcze wydane na podstawie ustawy,

2. kodeks cywilny.
§ 53.

Zmiany do regulaminu sg wprowadzane w trybie przewidzianym do jego uchwalania.



